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Departamento de Productividad y calidad ‘Carrera de Ingenieria Industrial UCR

@ Objetivo del proyecto

Aplicar herramientas estadisticas de control de proceso y metodologia Six Sigma a un
producto/servicio elegido, para analizar su ejecutoria, desarrollar oportunidades de
mejora e implementar las que sean factibles de validar segun el alcance del curso.

@ Productos esperados

®Andlisis del proceso productivo del producto elegido utilizando herramientas de
control estadistico de procesos.

®Desarrollo de las oportunidades de mejora pertinentes.

®mplementacion de las oportunidades de mejora desarrolladas y factibles de validar.

@ Duracion del proyecto- s semanas

@ Nivel en la carrera-zo: oo

@ cantidad de eStlIdiaIltES - Equipos de 4-5 integrantes

@ Requisitos de la organizacion

®Empresas de manufactura.

®Cantidad de empleados: mas de 20.

®lineas de produccion diaria, con lotes mayores de 100 piezas, con minimo tres
puntos de control.

®Producto a estudiar debe de estar conformado por caracteristicas cuantitativas y
cualitativas factibles de medir por la persona estudiante (de forma directa o con el
apoyo de personas operarias de la empresa).

®Accesibilidad a la informacion.

®Acceso a las areas de interés del proyecto.

®Preferible un turno de produccion, si es mas de 1turno el estudiante debe de analizar
cada turno por separado.

* Acompanamiento de la contraparte en el desarrollo del proyecto.

Si tiene interés en desarrollar este proyecto en su organizacion, complete el siguiente formulario:
https:/[forms.office.com/r[pyzvOfPnyK

ACCEDER
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Departamento de Productividad y calidad | Carrera de Ingenieria Industrial UCR

@ Objetivo del proyecto

Analizar el sistema de gestion de calidad de la organizacion con el fin de identificar si
este satisface los requerimientos de la normativa evaluada con base en norma ISO
9001 u otra normativa de interés y desarrollar oportunidades de mejora pertinentes y
validar las factibles de implementar.

@ Productos esperados

®Caracterizacion del sistema de gestion de la organizacion, procesos y sus interacciones.
® Auditoria del sistema de gestion, (INTE I1ISO 9001 como norma obligotorio).
®Conformidades, no conformidades y hallazgos positivos de la organizacion, segun la
normativa de interés para la organizacion.

®Oportunidades de mejora pertinentes, plan de implementacion y validacion de estas.

@ Dlll‘a(:i('m del pr0y80t0—14o16 semanas

@ Nivel en la carrera-zc: oo

@ Caﬂtldad de eStUdianteS - Equipos de 4-5 integrantes

@ Requisitos de la organizacion

®Tipo de empresa: productora de bienes o servicios.

®Cantidad de empleados: mdas de 40.

® Accesibilidad a la informacion requerida.

®Acceso a todas las dreas de la organizacion.

®La empresa puede no estar certificada con las normativas de interés del curso, o
puede estar certificada con algunas de las normas de interés.

®Preferible un turno de produccion, si es mas de 1turno el estudiante debe de analizar
cada turno por separado.

®Preferible organizacion centralizada, si tiene sucursales (sedes, entre otros)

deben ser evaluarlas.

@ Si tiene interés en desarrollar este proyecto en su organizacion, complete el siguiente formulario:
https:/[forms.office.com/r[pyzvOfPnyK

ACCEDER
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@ Objetivo del proyecto

Analizar las operaciones de almacenamiento y transporte, mediante la aplicacion
del método cientifico, con el fin de proponer oportunidades de mejora.

@ Productos esperados

®Evaluacion del ciclo del abastecimiento, desde el proveedor hasta el almacenamiento del
producto; y el ciclo de despacho, desde la gestion de pedidos hasta el ruteo y la entrega final.
®Diseno desarrollado para la mejora de las problematicas identificadas en la organizacion.

@ Duracion del proyecto- s semanas

@ Nivel en la carrera-:.ono

@ Cantidad de BStUdIanteS - Equipos de 4-5 integrantes

@ Requisitos de la organizacion

-ldealmente, la empresa candidata adquiere los productos, los almacena, y luego los

comercializa. Es posible adaptar el proyecto a una empresa productora.

-La empresa debe contar con logistica de almacenamiento y distribucion.

-La empresa debe tener al menos 5 personas que trabajen en el almacén, y un area de
almacenamiento no menor a 150 m2.

-La empresa debe hacer alisto de pedidos (broken case).

-Se debe proporcionar datos de movimiento de los productos, inventario, pedidos del cliente, puntos de
entrega. Esta puede ser codificada si se requiere por temas de confidencialidad.

-La empresa debe contar con datos sistematizados (Excel, ERP, o similares) para facilitar la extraccion de datos.
-Se debe facilitar que las personas estudiantes visiten la empresa al menos 1vez a la semana.
-Compromiso gerencial y gran apertura con el proyecto.

-La empresa debe estar dispuesta, en la medida de lo posible, a implementar cambios

propuestos para la mejora de la operacion, con la debida justificacion de estos.

I ' t I
-Se debe asignar una persona colaboradora de la organizacion para que apoye a los y las estudiantes durante
a C a e n a e V a O r el proyecto y que sea el vinculo con la empresa, asi como facilitador de la informacion requerida.

Si tiene interés en desarrollar este proyecto en su organizacion, complete el siguiente formulario:
https:/[forms.office.com/r[pyzvOfPnyK

Departamento de Cadena de valor ‘Carrera de Ingenieria Industrial UCR

05




@ Objetivo del proyecto

Crear una soluciéon de abastecimiento y produccidon para la organizacion para que
pueda cumplir con lo prometido a sus clientes mediante el uso de herramientas
cuantitativas que le permitan aprovechar la capacidad instalada.

@ Productos esperados

®Evaluacion de la situacion actual de la planificacion y programacion de la produccion de
la organizacion, con base en andlisis estadistico.

®Incluye la planificacion de la produccion, capacidad instalada y de abastecimiento de
nmateria prima.

®Diseno donde se plantea la solucion a las oportunidades de mejora encontrada

y su validacion estadistica.

@ DlII'aCién del pr0y30t0—14o16 semanas

@ Nivel en la carrera-:.ono
@ Cantidad de estudiantes - cquipos de 4-5 integrantes

@ Requisitos de la organizacion

*Organizacion idealmente de manufactura (es posible adaptar el proyecto a una empresa
de servicios dependiendo del tipo).

®Produccion los b dias de la semana.

®Planilla de 15-20 personas.

= y
®pyede ser intensiva en mano de obra o automatizada (idealmente mas de 5 operooiones).
®Tener una variedad de por lo menos 5-10 SKUs distintos.
*No es un requisito pero simplificard el trabajo si pueden aportar la siguiente informacion:

tiempos de operacion, ventas, bill of materials.
®Toda informacion puede ser modificada por un factor o utilizar nombres ficticios para los

]
O e ra C I O n e S productos o materias primas.
p @ Si tiene interés en desarrollar este proyecto en su organizacion, complete el siguiente formulario:

https://forms.office.com/r/pyzvOfPnyK

Departamento de Cadena de valor ‘Carrera de Ingenieria Industrial UCR




@ Objetivo del proyecto

Disenar la distribucion de instalaciones en procura de asegurar el mejor uso de la
infraestructura fisica disponible, acorde a los objetivos estratégicos de la organizacion.

@ Productos esperados

®|dentificacion de brechas y condiciones productivas indeseables en la instalacion
relacionadas con la seguridad, flujos, relaciones y espacios; asi como la identificacion
de los requerimientos estratégicos y operativos de diseno.

®Diseno de la distribucion de la instanacion, el cual incluye planos de conjunto y de
distribucion que detallan las nuevas condiciones operativas y de ordenamiento de la
instalacion, el plan de implementacion, modelo en tercera dimension y evaluacion
cuantitativa de la propuesta de solucion.

@ Duracion del proyecto - s semanas
@ Nivel en la carrera-:ono

@ cantidad de eStUdiaﬂtES - Equipos de 4-5 integrantes

@ Requisitos de la organizacion

Empresas de manufactura, almacenamiento o servicios con:

® Al menos 5 lineas de productos. Mas de 20 empleados (operativos y administrativos).

®Area mayor a 1000 m2. Acceso fisico a las diferentes dreas dentro de la instalacion.

®|nterés de la organizacion y disponibilidad para asignar una persona que acompanard a las
personas estudiantes a lo largo del proceso.

m m Fy
®Acceso a informacidn que se requiera para realizar el proyecto, esta puede incluir datos
demanda, estudio de tiempos, utilizacion de maquinas y de espacios de almacenamiento,
entre otros.

Para emprendimientos o pequefias empresas sblo aplican los puntos 3 y 4.

distribucion de instalaciones oro s icion o Pt arprass o ol o purion 37

Si tiene interés en desarrollar este proyecto en su organizacion, complete el siguiente formulario:
https:/[forms.office.com/r/pyzvOfPnyK

Departamento de Cadena de valor ‘Carrera de Ingenieria Industrial UCR
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Departamento de Sistemas organizacionales sostenibles ‘ Carrera de Ingenieria Industrial UCR

@ Objetivo del proyecto

Desarrollar planes de negocios, tanto para empresas en curso COmMo Parad empresas
nuevas, con el fin de apoyarlas desde el punto de vista estratégico y operativo, al
agregarles valor y apoyo para el crecimiento a largo plazo.

@ Productos esperados

® Andlisis del modelo de negocio, los aspectos estratégicos y los planes de negocio
funcionales que apliquen para el alcance de los objetivos estratégicos.
®Herramienta programada en alguna plataforma informdatica que la empresa
pueda utilizar sin costo monetario, para automatizar el monitoreo de indicadores
claves de desempeno.

*Mapeo [ andlisis de los principales procesos involucrados en los planes funcionales
que se vayan a trabajar.

@ Duracion del proyecto- s semanas

@ Nivel en la carrera-..ono

@ Cantidad de estudiantes - cuipos e 4-5 integrantes

@ Requisitos de la organizacion

®las organizaciones que aplican para este proyecto son aquellas que requieran
trabajar aspectos estratégicos que se puedan abordar desde planes funcionales

(por ejemplo: planes de mercadeo, de finanzas, de operaciones u otros).

®Pueden ser desde PYME hasta empresas grandes, tanto de servicios

como de manufactura.

®|a organizacion debe comprometerse a facilitarle a las personas estudiantes acceso
a datos, a instalaciones y atencidon a consultas mediante reuniones periddicas.

Si tiene interés en desarrollar este proyecto en su organizacion, complete el siguiente formulario:
https://forms.office.com/r/pyzvOfPnyK

ACCEDER
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Carrera de Ingenieria Industrial UCR

@ Objetivo del proyecto

Identificar y solucionar un problema significativo en una organizacion desde la ingenieria
industrial, por medio de un proceso de investigacion aplicada, planificado y sistematico.

@ Productos esperados

®|dentificacion vy justificacion de la problemdatica u oportunidad en la organizacion.

® Andlisis de la situacion enfocado en el estudio exhaustivo de las causas criticas que
provocan el problema u oportunidad, asi como los requerimientos y condicionantes que
se deben considerar para brindar una solucion a este.

®Diseno de las acciones necesarias para construir una solucion al problema u
oportunidad, asi como la demostracion de las caracteristicas del resultado

esperado utilizando indicadores.

@ Duracion del proyecto-:on.
@ Nivel en la carrera-s.ono

@ Cantidad de estudiantes - cquipos de s integrantes

@ Requisitos de la organizacion

®Compromiso gerencial y gran apertura con el proyecto.

®|a organizacion debe comprometerse a facilitarle a las personas estudiantes acceso a
datos, a instalaciones y atencidon a consultas mediante reuniones periddicas. Lo anterior
con las medidas de confidencialidad de cada caso.

®Designacion de una persona de la organizacion que funja el rol de contraparte y brinde
acompanamiento al grupo de estudiantes durante todo el proyecto. Esta persona debe
contar con el grado académico minimo de licenciatura reconocida en el pais.

Si tiene interés en desarrollar este proyecto en su organizacion, complete el siguiente formulario:
https://forms.office.com/r/pyzvOfPnyK

ACCEDER
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